
ASL NUORO & ETS 
Progetto di sistemaper unacooperazione
strategica.

La figuradel volontariocome stimoloe valoreper isistemisanitari.

Gruppo di lavoro:
Luca Deiana, Emanuel Fois, Maria Rita Pira, Pietro
Pittalis, Stefania Capizzi, Liliana Sapa, Paolo Cannas.
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Asldi Nuoroe Associazionedeipazienti

• Progettostrategicoconcui l’aziendasiridefinisceeridiscute intermini

organizzativieclinicoassistenziali.

• Percorsodicoinvolgimentostrutturatodelleassociazionideipazientie

divolontariatonelmiglioramentodelleprassiorganizzativemaanche

dellaprogrammazionestrategica.
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Le iniziative che includono approcci

collaborativi si riscontrano maggiormente

in quelle organizzazioni caratterizzate da

un livello significativo di coinvolgimento

capace di produrre miglioramenti

sostanziali in termini di governance,

processi di cura e fruizione dei servizi.Ti
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Gruppo eterogeneo.
Figure sanitarie e 

amministrative.

La composizione del 

gruppo è risultata utile e 

funzionale per gli aspetti

operativi.

Presentazionegruppodi lavoro
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Descrizionedellasituazionedi partenza

• Numerosi ETSconevidentecarenzadidialogosiatralemedesime sia

coniservizisanitari.

• Associazioni autoreferenziali, poco predisposte alla cooperazione e

spesso conatteggiamenticonflittualineiconfrontidell'azienda.

• Mancanza di regolamentazione e coordinamento da parte

dell’Azienda.
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Bisogno delle attività

svolte dalle associazioni

di volontariato

Comportamenti 

differenti

13 associazioni diverse 

non coordinate

Non esistono le norme 

di partecipazione che 

regolano l’attività

Non esiste una rete

Manca formazione 

uniforme

Descrizione della situazione di partenza
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Approcciopartecipativo

• Attivitàdicomunicazione,dialogoeconfronto.

• Promuovere e formalizzare la partecipazione del pazienti, familiari e

associazioneneiprocessidiassistenzaedicura.

• Focus sui bisogni specifici di salute dei pazienti e dei familiari

rappresentatidaleassociazioni.

• Valorizzazione del punto di vista del paziente/utente.

• Co-progettazione/co-produzionestrategicaneiprocessidecisionali.
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Progetto di sistema per una cooperazione strategica per l’integrazione delle

attività socio assistenziali e delle attività di supporto alle esigenze del malato

svolte dalle Associazioni del Terzo Settore, quali orientamento, trasporto,

logistica,animazione,counseling:

• Creareunsistematrasparente,strutturatoeformalizzato.

• Costruirepercorsistrategicidico-progettazione.

Il perché del progetto
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Ampliare l’offerta 

socio-assistenziale

Progettazione 

strategica

Organizzazione

Accogliere e 

valorizzare il 

contributo degli ETS

Il perché del progetto
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• Manifestazionediinteresseperlacreazionedell’anagrafedegliETS.

• Regolamento aziendale sulla disciplina dei rapporti tra Asl di Nuoro e
ETS.

• AvviocorsidiformazioneecertificazioneETS.

• IstituzionedellaConsultaETS.

• Definizioneeavvioprogettodiaccoglienza.

Cosa è stato fatto
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Manifestazione di interesse per la 
crezione dell’anagrafe degli ETS
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• Invita alla partecipazione le associazioni del territorio di competenza
dellaAsldiNuoro.

• Permette di costruire un’anagrafe delle associazioni di volontariato che
collaboranoconlaAsldiNuoro.

• Consentirediconoscereruoliefunzionidelleassociazioni.

• Definisceregoledi partecipazioneedicollaborazionecon l’Azienda.
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Regolamento aziendale sulla
disciplina dei rapporti tra Asl di 

Nuoro e ETS
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• Disciplinarelemodalitàdiingresso.

• Perseguire la legalità e promuovere la trasparenza nei rapporti tra

AziendaeETS.
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Avvio corsi di formazione e 
certificazione ETS
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• Modulo di approffondimento sull’organizzazione sanitaria
distrettuale.

• Modulo di approffondimento sull’organizzazione sanitaria
ospedaliera.

• Modulosultrattementodeidatipersonali.

• Modulodiprevenzioneigienico-comportamentale.

• Laboratoriodiauto-orientamentosullafiguradelvolontarionelSSN.
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Istituzione della Consulta ETS
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• OrganoconsultivodellaDirezioneAziendale.

• CostituitodaiPresidentidelleassociazioniiscritteall’albo.

• PresenzadelDirettoreGeneraleodiunsuodelegato.

• Presenzadiunreferenteesternosuperpartes.

• RelazioniperiodicheconproposteperlaDirezione.
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Definizione e avvio progetto di 
accoglienza
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• Esperienzasanitaria.

• CollaborazionetraoperatoriAsleglioperatori ETS.

• Presa in carico globale dei bisogni socio-assistenziali degli utenti e
caregiverinlineaconlastrategiaaziendale.

• Promozionediunarappresentazionepositivadell’Aziendaall’esterno.
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Giornata del Volontario
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Realizzazione di un evento annuale aperto alla partecipazione dei
cittadini e del volontariato volto a presentare le iniziatuive realizzate nel
corsodell’annonell’ambitodelprogettoaziendale.

Gliobiettividellagiornatasono:
• Promozione della conoscenza, attenzione e interesse dei cittadini nei

coinfrontidelprogetto.

• Garantireoccasionidiconfrontoescambiodiesperienze.

• Assicurareaivolontarimomentidiriconoscimento.

• Alimentare una sempre maggiore adesione dei volontari alle
iniziative.
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Situazione 

attuale

Giugno 

'23

Dicembre 

'23

Giugno 

'24

80 

60 

40 

20 

0 

Monitoraggio

Risultati 
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Ti
to

lo
:

AS
LN

UO
RO

&
ET

S.
Pr

og
et

to
di

sis
te

m
a

pe
ru

na
co

op
er

az
io

ne
str

at
eg

ica
.L

a
fig

ur
a

de
lv

ol
on

ta
rio

co
m

es
tim

ol
oe

va
lo

re
pe

ri
sis

te
m

is
an

ita
ri.

Gr
up

po
di

la
vo

ro
:

Lu
ca

D
ei

an
a,

Em
an

ue
lF

oi
s,

M
ar

ia
R

it
a

Pi
ra

,P
ie

tr
o

Pi
tt

al
is

,S
te

fa
ni

a
Ca

pi
zz

i,
Li

lia
na

Sa
pa

,P
ao

lo
Ca

nn
as

.

18

https://it.freepik.com/vettori-gratuito/persone-che-portano-frecce-nelle-direzioni-opposte_3530078.htm
https://it.freepik.com/vettori-gratuito/persone-che-portano-frecce-nelle-direzioni-opposte_3530078.htm


Ti
to

lo
:

AS
LN

UO
RO

&
ET

S.
Pr

og
et

to
di

sis
te

m
a

pe
ru

na
co

op
er

az
io

ne
str

at
eg

ica
.L

a
fig

ur
a

de
lv

ol
on

ta
rio

co
m

es
tim

ol
oe

va
lo

re
pe

ri
sis

te
m

is
an

ita
ri.

Gr
up

po
di

la
vo

ro
:

Lu
ca

D
ei

an
a,

Em
an

ue
lF

oi
s,

M
ar

ia
R

it
a

Pi
ra

,P
ie

tr
o

Pi
tt

al
is

,S
te

fa
ni

a
Ca

pi
zz

i,
Li

lia
na

Sa
pa

,P
ao

lo
Ca

nn
as

.


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19

